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1.0 AMAC

Firmamizin uygulamakta oldugu personel belgelendirme faaliyetlerinin tarafsiz bir sekilde yirttilmesi
saglamak ve surdirmek icin uygulayacagi ilkeleri, yontemleri tanimlamak amaciyla yazilmistir.

2.0 KAPSAM

Tim S6nmez Belgelendirme Personelini kapsar.
3.0 SORUMLULAR:

Genel Mdiir

e Tarafsizlik komitesi liyelerini onaylamak
e Tarafsizlik komitesinin almis oldugu kararlari degerlendirmek ve firma igin ilgili kararlari almak
e Tarafsizlik komitesi liyelerinin gérevlerini yerine getirebilmesi igin gerekli kaynaklari saglamak

Kalite Yoéneticisi

e Tarafsizlik komitesi liyelerinin incelemeleri igin gerekli organizasyonlari yapmak
e Dokiimantasyonel ve kayitsal faaliyetlerin yerine getirilmesini saglamak

Personel Belgelendirme Miid(irii

e Komite liyelerinin sundugu raporlar ¢ercevesince gerekli diizenlemeleri belirlemek ve Genel
Miidiir'e sunmak

e Komite liyelerini belirlemek ve Genel Miidiire iletmek

e Genel Miidiir tarafindan alinan kararlar cercevesinde ilgili faaliyetleri firma biinyesinde hayata
gecirmek

4.0 TANIMLAR:

5.0 iLGiLi DOKUMANTASYON

e PB.L.05 Onayli Tarafsizlik Komitesi Uyeleri Listesi

e PB.F.22 Tarafsizlik Komitesi Degerlendirme Raporu
e PB.F.23 Risk Analizi

e PB.GT.07 Tarafsizlik Komite Uyelerinin Gérev Tanimi
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6.0 UYGULAMA:

Sénmez Belgelendirme, {ist ydnetiminin yayinlamis oldugu Kalite politikasi ve tarafsizlik beyani ile ilgili
taraflarin tiim haklarini koruyarak, adil, tarafsiz ve bagimsiz bir yonetim anlayisi ile ¢alismayi, diristlik ve
gizlilik ilkelerimizden 6diin vermemeyi taahht eder.

Sinav ve belgelendirme siirecinde yer alan tiim personel “Tarafsizlik ve Gizlilik Beyani” imzalayarak kisisel
iliskilerinin belgelendirmenin tarafsizligini etkilemeyecegini ve kimseye ayricalik tanimayacaklarini taahhit
edeceklerdir.

So6nmez Belgelendirme’ nin tarafsiz yonetiminin temel prensipleri asagida verilmistir;

Kurulusta verilecek hizmetlerle ilgili olarak diirtstlik ve karar verme, bagimsizligini tehlikeye sokabilecek hicbir
baglanti icinde olmayacaktir. Sbnmez Belgelendirme’ nin belgelendirmesini yaptigi kisi veya kuruluslarla mali
veya ticari baglantisi olmasi durumunda gerekli nemleri alacak ve ticari, mali veya diger baskilarin
belgelendirme faaliyetlerinin tarafsizligi tehlikeye atmasina izin vermeyecektir.

Belgelendirme talep edene ayirimcilik yapilmayacak, islerinin 6zellikle yavaslatilmayacak veya haksiz yere
hizlandirilmayacaktir. Belgelendirme hizmetlerinin sunumuna dair kurallar verilecek belge sayisina bagl
olmayacaktir. Sonmez Belgelendirme, belgelendirme sireclerinde ve programlarinda acik ya da gizli ayirimcihk
unsurlari bulundurmaz.

Ancak, sinav organizasyonlarinda engelli veya diger itina gdsterilmesi gereken adaylar icin 6zel ihtiyaglarin
karsilanmasi icin gerekli tedbirler zorunlu olarak alinir. Belgelendirmeye temel teskil eden sartlar belirlenip,
web sayfamizda yayinlanarak, basvurma istegindeki herkesin ulasabilmesi saglanacaktir. Hicbir kimsenin
belgelendirme hizmetlerine ulasmasi herhangi bir yontemle kisitlamayacak ve engellenmeyecek, bu amacla
gereksiz, mali veya diger yontemlerle haksiz rekabet olusturulmayacaktir.

Hizmetlere ulasma imkani basvuran kisinin veya kurulusun buyikligline veya sirket yapisina bagh olmayacak,
herkes hizmetlere esit olarak ulasabilecektir. Tim bu esit kosullar yazilim tarafindan olusturulan kayitlarda

izlenebilecektir.

6.1. Tarafsizlik Risk Degerlendirmesi

So6nmez Belgelendirme yonetimi, tarafsizligini ve sirketin sayginhigini ve glivenilirligini etkileyebilecek fiili ve
algisal tehditleri ve belgelendirme faaliyetlerinden kaynaklanan potansiyel ¢ikar catismalarini 6n gorerek,
riskleri analiz eder ve yilda bir kez gbzden gecirerek glinceller. Yapilan degerlendirmeler sonucu belirlenen
riskleri bertaraf etmek veya en aza indirmek i¢in gerekli faaliyetlerde bulunur, 6nlem alir.

Tespit edilen tiim potansiyel ¢ikar catismalari, kurulusunun kendi biinyesinden veya diger kisi, kurulus veya
mercilerin faaliyetlerinden kaynaklanmis olup olmamasina bakilmaksizin, bu kapsamda degerlendirilir.

Yapilan risk degerlendirmesinde asagida verilen basliklarda tehlike kaynaklari ele alinir.

SONMEZ BELGELENDIRME’ nin dider faaliyetlerinden kaynaklanan tehlikeler; Egitim ve danismanlik hizmetleri

Baglantili kuruluslarindan kaynaklanan tehlikeler: Kismen veya tamamen ortak miilkiyet ile Belgelendirme
Kurulusuna bagl olan ve yonetim kurulunda ortak Uyelere, s6zlesme diizenlemelerine, ortak isimlere ortak
personele gayri resmi bir anlayisa veya diger araglara sahip olan ve bu nedenle, belgelendirme kararlarinda
cikari ya da sireci etkilemek icin potansiyel bir kabiliyeti bulunan bir kurulustur,
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lliskilerinden kaynaklanan tehlikeler: Miilkiyet, ydnetisim, ydnetim, personel, ortak kaynaklar, finansman,
sozlesmeler, pazarlama (markalama dahil) ve yeni basvuru sahiplerinin kurulusa yonlendirilmesi karsiliginda
komisyon 6denmesi veya baska bir tesvikin 6denmesi, vb.

Personelden kaynaklanan tehlikeler; Personelin tarafsizhiga aykiri tutum, hal v.b. gibi davranis icerisinde
bulunmasi. Yapilan risk analizlerinde yukarida belirtilen tehlike kaynaklari asagida verilen tehditler agisindan
ele alinacaktir.

Bireysel Cikar Tehditleri: Fayda saglamak icin kisisel ¢ikari yoniinde hareket eden bir kisi ya da kurulustan
kaynaklanan tehdit

Subijektiflik Tehditleri: Kisisel yanhligin, objektif kanitlarin 6niine gecgmesinden dolayi ortaya c¢ikan tehdit
Asinalik Tehditleri: Bir kisinin baska bir kisiye 6rn. Bir sinav gorevlisine yakin olmasi veya bu kisiye
glivenmesinden ya da belgelendirme kurulusu personelinin bir adayla objektif bir karara varma kabiliyetini
etkileyecek bir iliski kurmasindan kaynaklanan tehdit.

Korkutma Tehditleri: Belgelendirme kurulusunun veya personelinin objektif davranmasinin bir adayin ya da
ilgili baska bir tarafin yarattigi korkudan dolayi engellenmesi

Finansal Tehditler: Belgelendirme kurulusunun gelir kaynagi tarafsizligi tehdit edebilir

Bu tir tehditlerin nasil ortadan kaldirildigini, en aza indirdigini veya yoOnettigini yapilan risk analizlerinde
belirtilmistir.

6.2 Tarafsizlik Komitesi Tanimi ve Gorevleri

Tarafsizlik Komitesi ilgili biitlin taraflarin menfaatlerini, herhangi bir tarafa ayricalik tanimadan, kurallara uygun
ve adil bir bicimde uygulanmasini teknik agidan garanti eder. Tarafsizlik Komitesi ise bu prensiplere
uyulmasinin saglanmasinda idari acidan gorev yapar. Bu baglamda Tarafsizlik Komitesi akreditasyon
kapsamimizdaki personel belgelendirme faaliyetlerimizde, bilgi ve tecriibe sahibi Turkiye Cumhuriyetinde kabul
gorilmus resmi veya 6zel kuruluslarda calismis veya calisan, hali hazirda emekli olmus veya bu kurumlara
danismanlik faaliyetlerini ylriten, konusunda kabul gormis lyelerden olusur. Bu liyeler “PB.LO5 Onayli
Tarafsizlik Komitesi Uyeleri Listesi 'nde tanimlanmistir. Tiim Gyelerin egitim, beceri, deneyim ve dzgecmisleri
komite Uyeleri 6zlik dosyalarinda muhafaza edilir. Goérevleri ise;

e Belgelendirme faaliyetlerinin tim taraflara tarafsiz ve adil bir bicimde tasarlandigini kontrol etme ve
raporlama

e Belgelendirme faaliyetlerinin sikayet ve itirazlar da dahil tiim taraflara tarafsiz ve adil uygulandigini
kontrol etme ve raporlama

e Personel belgelendirme sisteminin tiim taraflara tarafsiz ve adil bir bicimde dokiimante edildigini
kontrol etme ve raporlama

e Firmamiz calisanlarinin (kadrolu ve s6zlesmeli) uygulamalarinin tarafsiz ve adil bir bicimde oldugunu
kontrol etme ve raporlama

Tarafsizlik komitesi tarafindan incelenecek ve toplanti glindem maddesi olan baslica konular sunlardir;
e Dis denetimler sonrasinda tarafsizlik ile ilgili dokiimanlarin gézden gegirilmesi

e Risk analizlerinde tarafsizlik ile ilgili maddelerin gozden gecirilmesi
e Yaplilan ig tetkiklerin tarafsizlik agisindan degerlendirilmesi
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e QOrganizasyon semasinin ve gorev tanimlarinin tarafsizlik agisindan degerlendirilmesi ayrica gorevler
atanan personeli tarafsizlik geregi risklerinin degerlendirilmesi

e Sinav uygulamalarinin tarafsizlik agisindan degerlendirilmesi

e tiraz ve sikdyet siireclerinin ve prosediiriiniin tarafsizlik agisindan degerlendirilmesi

e Gelen itiraz ve sikayetlerin tarafsizlik agisindan degerlendirilmesi

o Gizlilik ve glivenlik uygulamalarinin tarafsizlik agisindan degerlendirilmesi

e Belge logo ve marka kullaniminin tarafsizlik agisindan degerlendirilmesi

e Belgelendirme programlarinin tarafsizlik agisindan degerlendirilmesi basvurularin alinmasi ve
degerlendirilmesi uygulamalarinin tarafsizlik agisindan degerlendirilmesi

e Belgenin verilmesi gecerliliginin strdirilmesi yenilenmesi kapsaminin genisletilmesi daraltiimasi askiya
alinmasi ve iptal edilmesi ile ilgili uygulamalarin tarafsizlik agisindan degerlendirilmesi

e Web sitesinin ve kullanilmakta olan voc tester yaziliminin tarafsizlik agisindan degerlendirilmesi

e Mali ve finansal acida dahil olmak degerlendirme fiyat ve Ucret politikasinin tarafsizlik agisindan
degerlendirilmesi

e ¢ dogrulama kayitlarinin tarafsizlik agisindan degerlendirilmesi

e Tarafsizlik komite tyelerinin gerek gérdigu diger faaliyet kayit ve uygulamalarin degerlendirilmesi

6.3 Tarafsizlik Komitesi Uyeleri Secimi

Personel Belgelendirme Muduri mesleki bilgi, kariyer, aktif olarak birimimizi degerlendirmek icin firmamiza
gelebilmesi ve zaman ayirabilmesini dikkate alarak, uygun goriilen adaylarin komite lyesi olmasi konusunda
Genel Midire teklif gotlrir. Yapilan calismalar ve karsilikh gértismeler sonucunda uygun bulunan Gyeler
onaylanmak lzere Genel Mudire sunulur. Genel Mudir kararina gére olumlu bulunan Gyeler Tarafsizlik
Komitesine alinir. Komite Gyelerinin bilgileri ve gorevlerine baslama tarihleri “Onayl Tarafsizlik Komitesi
Uyeleri Listesi "ne islenir.

e Belgelendirilmis kisileri temsilen, ilgili alanlardan birinde is¢i
e isvereni temsilen, ilgili alanlardan birinde isveren temsilcisi

e Kamuyu temsilen, ilgili alanlardan birinde kamu temsilcisi
e Mali konularda tecriibe sahibi bir temsilci
e Hukuki Konularda tecriibe sahibi bir temsilci

Tarafsizlik komite tiyelerinin nitelik profili “PB.GT.07 Tarafsizlik Komite Uyelerinin Gérev Tanimi” inda
belirlenmistir. Tarafsizlik komitesi Gyeleri firmamiz disindaki personellerden olusmaktadir.

6.4 Tarafsizlik Komitesi Toplantisi, Degerlendirmesi ve Raporlanmasi

Tarafsizlik Komitesi her yilin ocak ayinda, YGG toplantisinin (en az 1 hafta 6ncesinde) 6ncesinde toplanir.
Toplanti 6ncesi tarafsizlik komite tyelerine merkez ofiste toplanti olacagi en az 1 hafta dncesinde e-mail, mesaj
veya telefonla Kalite Yoneticisince duyurulur. Sayet tarafsizlik komite tyelerinde katilamayacak bir Gye var ise
goristlerek (1 aydan fazla bir tarih olmamak kosulu ile) iler ki bir tarihe ertelenir.

Komite Uyeleri toplantida yaptiklari incelemeyi “PB.F.22 Tarafsizlik Komitesi Degerlendirme Raporu” ile kayit
altina alir. Komitenin degerlendirme periyodu en az yilda birdir. Mevcut akreditasyon ve MYK yetkilendirmeleri
kapsaminda veya uygulamalardaki kokli degisiklik s6z konusu ise (adil ve tarafsizliga engel olabilecek gibi
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durumlarda) bu siire beklenmeden de Tarafsizlik Komite Uyeleri davet edilerek toplanti saglanir ve kayitlar

tutulur.

Tarafsizlik Komitesi, Tiim kararlarini oy birligi ile alir.

7.0 REViZYON KAPSAMI

Revizyon Revizyon Tarihi Agiklama

Numarasi

01 20.09.2017 6.0 Uygulama, 6.2 Tarafsizlik Komitesi Tanimi ve Gérevleri

02 17.10.2017 Prosediir revize edildi.

03 03.07.2018 6.3. Tarafsizlik Uyesi listesine Tekstil grubu eklenmistir.

04 22.10.2018 Komite iiye sayisi degismis, komite liyelerinin belirlenme nitelikleri, komite Giyelerinin
toplanti usul ve esaslari belirlenerek eklenmistir.

05 09.10.2019 Sorumluluklar kismi Kalite y6neticisi 3. Stk eklendi.(Tiirkak s6zlesme 4.1.30 md.si)

06 09.10.2019 6.3 maddesinde yer alan sektérler insaat, Tekstil, Metal, Ulastirma ve Lojistik ya da
Makine Bakim olarak giincellend.

07 29.07.2020 6.3 Tarafsizlik Komitesi Uyeleri Segimi ilgili alanlari kapsayacak sekilde revize edildi.

08 05.08.2020 3.0 Tarafsizlik komitesi veya bu gérevi yiiriiten kurullarinin toplanti yeri ve tarihlerini 1 ay
6nceden TURKAK’a bildirmekle yiikiimliidiir. TURKAK gerekli gérdiigiinde bu toplantilara
gézlemci génderebilir. ifadesi kaldirildi. Tarafsizlik komitesi giindem maddeleri revize
edildi.

09 18.03.2021 Tarafsizhik Komite Uyeleri Bélimii Revize Edildi.

10 05.05.2025 6.4 Tarafsizhk Komitesi Toplantisi, Degerlendirmesi ve Raporlanmasi maddesi, toplanti
tarihi revize edildi.

Hazirlayan Onaylayan Sayfa 5/5

Kalite Yoneticisi

Genel Mudir




